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富
山
県
の
外
国
人
宿
泊
者
数
の
国
籍（
出
身
地
）別
内
訳

を
み
る
と
、
台
湾
・
香
港
・
中
国
な
ど
東
ア
ジ
ア
圏
か
ら

の
来
県
が
多
く
を
占
め
て
い
ま
す
。

　

東
ア
ジ
ア
に
比
べ
る
と
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
観
光
客
が

少
な
い
結
果
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
国
連
が
２
０
２
２
年

に
イ
ン
ド
が
中
国
を
逆
転
し
て
世
界
一
の
人
口
大
国
に
な

る
と
予
想
す
る
な
ど
、
今
後
も
ア
ジ
ア
の
人
口
は
拡
大
傾

向
に
あ
り
、
南
ア
ジ
ア
や
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
訪
日
外
国

人
観
光
客
の
ま
す
ま
す
の
増
加
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　

観
光
庁
が
実
施
し
た
訪
日
外
国
人
が
旅
行
中
に
困
っ
た
こ

と
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は「
困
っ
た
こ
と
は
な
か
っ
た
」

と
の
回
答
が
多
い
一
方
で
、
困
っ
た
こ
と
と
し
て
挙
げ
ら
れ

た
第
1
位
は
、
前
年
、
前
々
年
の
結
果
に
引
き
続
き「
施
設

等
の
ス
タ
ッ
フ
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

今
夏
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の

開
催
を
控
え
、
多
く
の
外
国
人
旅
行
客
が
日
本
を
訪
れ

る
こ
と
が
見
込
ま
れ
ま
す
。
停
滞
し
て
い
る
国
内
消
費

を
見
据
え
る
と
、
訪
日
外
国
人
観
光
客
の
増
加
は
、
飲

食
店
や
小
売
店
な
ど
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
産
業
に

と
っ
て
、
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
と
い
え
ま
す
。

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
い
う
言
葉
が
す
っ
か
り
定
着
し

て
き
た
昨
今
、
訪
日
外
国
人
が
訪
れ
る
場
所
も
、
三
大

都
市
圏
か
ら
地
方
部
へ
と
広
が
り
を
見
せ
る
傾
向
に

あ
り
、
目
的
も
、
爆
買
い
に
代
表
さ
れ
る〝
モ
ノ
消
費
〟

か
ら
、「
温
泉
に
入
る
」「
自
然
景
勝
地
へ
出
か
け
る
」

な
ど
の〝
コ
ト
消
費
〟へ
と
移
り
つ
つ
あ
る
よ
う
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、
今
月
号
で
は
高
岡
に
訪
れ
る
外
国

人
観
光
客
に
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
集
客
・

購
買
に
繋
げ
る
た
め
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
現
状
や
対
応

力
向
上
の
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
紹

介
し
ま
す
。

富山県の国籍（出身地）別外国人延べ宿泊者数
構成比（※従業者数10人以上の施設）

（観光庁「宿泊旅行統計調査報告（平成30年１～ 12月）」から抜粋）

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
目
前
！

外
国
人
観
光
客
の
集
客
・
受
入
態
勢
は

整
っ
て
い
ま
す
か
？

台湾
90,680人
34％

香港
33,440人
13％

中国
31,130人
12％

韓国
29,880人
11％

その他
63,970人
24％

タイ
10,440人
4％

延べ宿泊者数…265,870人

シンガポール
6,330人
2％

＊
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
は
？　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド（inbound

）

と
は
、
外
か
ら
入
っ
て
く
る
旅
行
、
一
般
的
に
訪
日
外

国
人
旅
行
を
指
す
。
対
義
語
は
外
に
出
る
旅
行
、
海
外

旅
行
で
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
（outbound

）。

旅行中に困ったこと　主な項目

（観光庁「訪日外国人旅行者の受入環境整備に関するアンケート（平成30年度調査）」結果」から抜粋）

インバウンド増加中

施設等のスタッフとのコミュニケーションがとれない

無料公衆無線LAN環境

公共交通の利用

多言語表示の少なさ・わかりにくさ（観光案内板・地図等）

クレジット/デビットカードの利用

鉄道の割引きっぷ

両替

その他決済手段（モバイルペイメント等）

困ったことはなかった

　　　　　  20.6%

　　　　　18.7%

　　　　 16.6%

　　　　  16.4%

　　　10.0%

　　 7.2%

　　6.5%

　  5.5%

　　　　　　　　     36.6%

訪
日
外
国
人
観
光
客
の
ニ
ー
ズ
と
不
満

デ
ー
タ
で
み
る
富
山
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
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お
店
側
が「
言
葉
の
壁
」と
い
う
不
安
か
ら
、
訪
日
外
国
人

観
光
客
に
対
し
て
消
極
的
に
な
っ
て
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
好
機

を
逃
し
て
し
ま
う
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

　

外
国
人
観
光
客
に
と
っ
て
言
語
バ
リ
ア
フ
リ
ー
環
境
を

つ
く
る
た
め
に
は
、
あ
る
程
度
の
資
⾦
と
知
識
と
そ
れ
を
運

営
す
る
体
制
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
特
に
外
国
人
観
光
客
の

来
訪
が
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
く
、
中
核
的
な
観
光
ル
ー
ト
上
に

な
い
地
域
に
と
っ
て
大
き
な
障
害
と
な
っ
て
い
る
の
が
実

態
で
す
。

　

し
か
し
、
外
国
人
観
光
客
は
必
ず
し
も
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に

⼿
の
届
く
よ
う
な
完
璧
な
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
て
い
る
わ
け

で
は
な
く
、
む
し
ろ
必
要
な
と
こ
ろ
に
、
必
要
最
小
限
の

サ
ー
ビ
ス
が
あ
れ
ば
十
分
、
と
考
え
る
旅
行
者
も
多
い
と
思

わ
れ
ま
す
。
ま
ず
は
地
域
の
皆
さ
ん
が
す
ぐ
に
で
も
取
り
組

め
る
必
要
最
小
限
の
対
応
策
を
考
え
る
こ
と
が
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
対
応
の
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

　

以
下
で
は
、
観
光
庁
が
実
施
し
た「
訪
日
外
国
人
が
旅
行

中
に
困
っ
た
こ
と
」、「
訪
日
前
に
期
待
し
て
い
た
こ
と
」、

「
次
回
日
本
を
訪
れ
た
時
に
し
た
い
こ
と
」に
つ
い
て
の
ア

ン
ケ
ー
ト
結
果
を
参
考
に
、
訪
日
外
国
人
が
日
本
に
期
待
し

て
い
る
こ
と
を
紹
介
し
ま
す
。

　

訪
日
外
国
人
観
光
客
は「
日
本
が
感
じ
ら
れ
る
」飲
食
を

望
ん
で
い
ま
す
。
す
し
、
天
ぷ
ら
、
牛
肉
な
ど
の
高
級
食
材

を
使
っ
た
料
理
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
そ
の
地
域
な
ら
で
は

の
名
物
も
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
で
、
焼
き
鳥
や
ビ
ー
ル
な
ど
、
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ン
が
通
う
居
酒
屋
に
も
魅
力
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

居
酒
屋
の
チ
ェ
ー

ン
で
あ
っ
て
も
訪
日

外
国
人
観
光
客
に

と
っ
て
は
、
エ
キ
ゾ

チ
ッ
ク
な
イ
メ
ー
ジ
。

観
光
客
が
行
く
よ
う

な
ス
ポ
ッ
ト
で
は
な

く
、
日
本
の
穴
場
的
な

場
所
は
訪
日
外
国
人

観
光
客
に
と
っ
て
も

非
常
に
魅
力
的
な
よ

う
で
す
。

　

訪
日
外
国
人
観
光
客
は
、
滞
在
中
、
普
段
の
日
本
を
味
わ

う
こ
と
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。
対
応
に
つ
い
て
は
訪
日

外
国
人
観
光
客
だ
か
ら
と
い
っ
て
特
別
視
せ
ず
に
、
い
つ
も

通
り
の
自
然
体
で
接
客
し
て
く
だ
さ
い
。
感
謝
の
気
持
ち
を

持
っ
て
、
通
常
の
日
本

人
へ
の
接
客
と
同
様

に
対
応
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

例
え
ば
、
お
勧
め
メ

ニ
ュ
ー
の
説
明
が
で

き
な
い
よ
う
な
ら
ば
、

メ
ニ
ュ
ー
に
写
真
や

絵
を
挿
入
し
、「N

o.1

」

や
「S

P
E

C
I

A
L

 
M

E
N

U

」な
ど
と
記
載

す
れ
ば
、
視
覚
か
ら
も
分
か
り
や
す
く
伝
え
る
こ
と
が
可
能

で
す
。
ま
た
、
店
内
に
和
の
モ
チ
ー
フ
を
施
す
な
ど
、
日
本

な
ら
で
は
の
演
出
も
非
常
に
重
要
で
、
訪
日
外
国
人
観
光
客

に
好
印
象
を
与
え
る
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

　

国
内
で
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
デ
ビ
ッ
ド
カ
ー
ド
な

ど
の
支
払
い
が
で
き
る
店
舗
も
増
え
て
い
ま
す
が
、
ま
だ
ま

だ
現
⾦
払
い
が
多
い
の
が
現
状
で
す
。
あ
ま
り
現
⾦
を
所
持

し
な
い
傾
向
が
強
い
外
国
人
に
と
っ
て
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
が
使
用
で
き
な
い
場
合
に
遭
遇
す
る
と
不
満
を
感

じ
る
事
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

さ
ら
に
入
口
に
カ
ー
ド
対
応
の
表
示
が
な
い
店
舗
も
多

く
、
店
内
に
貼
ら
れ
た
カ
ー
ド
対
応
ス
テ
ッ
カ
ー
を
見
る
ま

で
カ
ー
ド
決
済
が
で

き
な
い
と
思
っ
て
い

た
訪
日
外
国
人
観
光

客
も
い
ま
す
。
お
店
で

各
種
カ
ー
ド
に
対
応

し
て
い
る
場
合
は
、
店

頭
に
大
き
く
対
応
し

て
い
る
こ
と
を
掲
示

し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
だ
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
に
未
対
応
の

場
合
は
、
導
入
を
検
討

す
れ
ば
、
更
な
る
集
客

も
見
込
め
ま
す
。

MENUNo.1

接
客
は
自
然
体
で
い
つ
も
通
り
に

外
国
人
は
カ
ー
ド
決
済
が
常
識
？

日
本
人
が
普
段
訪
れ
る
場
所
で
飲
食
が
し
た
い
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「
よ
う
こ
そ
」と
い
う
歓
迎
の
言
葉
が
自
分
の
国
の
言
葉
で

掲
げ
ら
れ
て
い
る
と
、「
こ
の
店
は
入
っ
て
も
大
丈
夫
」と
い

う
安
⼼
に
つ
な
が
る
と
と
も
に
、

お
も
て
な
し
度
が
高
ま
り
ま
す
。

　

ま
た
、
店
舗
の
看
板
や
ポ
ス

タ
ー
な
ど
で
ど
の
よ
う
な
商
品
を

い
く
ら
で
提
供
し
て
い
る
の
か
表

記
す
る
こ
と
や
、
無
料
Ｗ
ｉ-

Ｆ

ｉ
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
使
え

る
こ
と
の
サ
イ
ン
を
表
示
す
る
こ
と
で
、
外
国
人
客
の
入
店

意
欲
を
喚
起
す
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

商
品
名
に
つ
い
て
は
、
英
語
併
記
や
ア
ジ
ア
の
お
客
さ
ん

が
多
い
場
合
は
そ
の
国
の
言
葉
で
表
記
し
ま
す
。

　

食
品
に
つ
い
て
は
、
試
食
の
サ
ー
ビ
ス
が
喜
ば
れ
ま
す
。

注
目
度
も
高
ま
り
ま
す
し
、
販
売
率
も
上
が
り
ま
す
。「
試

食
で
き
ま
す
」と
い
う
張
り
紙
を
示
す
な
ど
試
食
を
ア
ピ
ー

ル
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
。

　

ま
た
、
食
べ
物
で
な
い
場
合
も
、

中
身
が
分
か
る
よ
う
に「
見
本
」を

示
し
て
お
く
と
安
⼼
し
て
買
っ
て

も
ら
え
、
中
身
を
空
け
ら
れ
る
こ

と
も
防
げ
ま
す
。

　

外
国
人
観
光
客
に
と
っ
て
使
い
方
に
な
じ
み
の
な
い
商

品
は
、
そ
の
使
い
方
を
写
真
や
文
章
で
説
明
す
る
と
良
い
で

し
ょ
う
。
工
芸
品
や
加
工
食
品
な
ど
、「
小
さ
い
け
れ
ど
高

い
」お
土
産
に
つ
い
て
は
、
商
品
の
価
値
に
つ
い
て
説
明
を

加
え
る
と
購
買
に
繋
げ
ら
れ
ま
す
。

　

訪
日
外
国
人
観
光
客
に
と
っ
て
、
出
発
前
に
得
た
旅
行
情

報
源
と
し
て
役
に
立
っ
た
も
の
は
、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
」、「
個
人
の

ブ
ロ
グ
」、「
自
国
の
親
族
・
知
人
」、
次
い
で「
旅
行
会
社
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
」、「
口
コ
ミ
サ
イ
ト
」の
順
と
な
っ
て
い
ま
す
。

滞
在
中
の
情
報
源
と
し
て
、
ス
マ
ホ
や
ネ
ッ
ト
で
⼿
軽
に
情

報
検
索
を
し
て
い
る
利
用
者
が
多
い
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　

訪
日
外
国
人
観
光
客
は
個
人
の
情
報
源
を
緻
密
に
リ

サ
ー
チ
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
旅
行
会
社
や
観
光
局
な
ど

の
ウ
ェ
ブ
を
見
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
も
、
ウ
ェ
ブ
に

よ
る
情
報
発
信
は
非
常
に
効
果
的
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り

ま
す
。
メ
ニ
ュ
ー
や
店
舗
写
真
、
周
辺
観
光
情
報
な
ど
も
盛

り
込
む
こ
と
や
、
多
言
語
に
対
応
し
、
詳
細
情
報
が
掲
載
可

能
な
口
コ
ミ
サ
イ
ト
な
ど
の
言
語
切
り
替
え
機
能
を
使
用

す
る
こ
と
で
訪
日
外
国
人
観
光
客
の
集
客
を
図
り
ま
し
ょ

う
。
さ
ら
に
は
、
訪
日
外
国
人
観
光
客
が
何
を
望
ん
で
い
る

か
を
分
析
、
興
味
を
持
つ
キ
ー
ワ
ー
ド
を
織
り
込
み
日
本
文

化
の
魅
力
を
積
極
的
に
発
信
す
る
こ
と
で
、
訪
日
意
欲
を
刺

激
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
ま
た
店
側
の
ル
ー
ル
や

来
店
前
の
⼼
得
な
ど
を
掲
載
す
れ
ば
、
来
店
時
の
ト
ラ
ブ
ル

防
止
に
も
繋
が
る
の
で
、
迎
え
入
れ
る
た
め
の
体
制
づ
く
り

も
兼
ね
て
行
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

外
国
人
に
何
か
を
伝
え
よ
う
と
す
る
と
き
、
言
葉
が
わ
か

ら
な
け
れ
ば
⼿
振
り
な
ど
し
て
何
と
か
相
⼿
に
伝
え
よ
う

と
し
ま
す
。
も
し
そ
こ
に
、
関
連
す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど

が
あ
れ
ば
よ
り
分
か
り
や
す
く
な
り
ま
す
。
漢
字
の
わ
か
る

中
国
人
で
あ
れ
ば
、
筆
談
と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
。
こ
の

よ
う
に
、
外
国
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
一
つ
の
情

報
ツ
ー
ル
だ
け
で
考
え
る
の
で
は
な
く
、
よ
り
多
く
の
ツ
ー

ル
を
活
用
、 

あ
る
い
は
他
の
ツ
ー
ル
と
相
互
補
完
さ
せ
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他言語の言葉で

☑
外
国
人
も
安
心
し
て
入
れ
る
お
店
の
外
観
づ
く
り

☑
外
国
人
に
も
わ
か
り
や
す
い
メ
ニ
ュ
ー
・
商
品
表
示

☑
訪
日
外
国
人
観
光
客
へ
の
事
前
の
情
報
発
信

出発前に得た旅行情報源で役に立ったもの　主な項目
（全国籍・地域、複数回答）

（観光庁「訪日外国人の消費動向 2019年7-9月期報告書」から抜粋）

SNS

個人のブログ

自国の親族・知人

旅行会社ホームページ

口コミサイト

動画サイト

23.6％   

22.6％     

19.6％　　 　

15.2％ 　　　　　 

15.2％ 　　　　　 

14.2％ 　　　　　　

お
店
の
情
報
提
供
に
関
す
る
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

お
も
て
な
し
の
心
構
え
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高岡伝統産業青年会　
臨時総会を開催

令和２年度会長・役員が決定
　高岡の伝統産業を担う青年団体である高岡伝統産業
青年会は、臨時総会を高岡商工ビルで開催し、令和２
年度の会長等役員について満場一致で決定した。次年
度会長に決まった佐野秀充さん（㈲佐野政製作所 専務

〔写真右端〕）は、「歴史ある高岡の伝統産業をさらにPR
し、多くの人たちを巻き込んで、今まで以上に笑顔が
あふれる会にしていきたい」と抱負を語った。記念講演
会では、TBSラジオプロデューサーの橋本吉史さん（高
岡市出身）が講師を務めた。

高岡商工会議所　仕事始め式
塩谷会頭、山口・吉岡・菅野副会頭が

職員に年頭訓示を行う
　2020年の仕事始めの翌日、仕事始め式を高岡商工ビ
ルで行った。塩谷雄一会頭をはじめ、山口正志副会頭・
吉岡周副会頭・菅野克志副会頭、当所職員が参加し、
新年の挨拶を交わした。塩谷会頭は、御旅屋セリオの
再生をはじめ、高岡市には課題が山積していると指摘
し、「地域における中小企業の様々な課題に対し、真摯
に向き合い解決に向けて尽力して欲しい。職員一人一
人が目標を立てて行動していくことが大切になる」と激
励した。

産業観光モニターツアーを実施
旅行商品企画へ向け、

ものづくりや歴史文化の魅力をＰＲ
　当市の伝統産業や歴史文化の魅力発信を目的に、北
陸新幹線沿線上の東京・埼玉・群馬・長野の旅行会社
代表や企画担当者らを招いて市内観光施設を巡る「高岡
産業観光モニターツアー」を開催した。一行は鋳物メー
カー「能作」で工場見学したのち、鋳物作りを体験した
他、平成の大修理が大詰めを迎えている国重要文化財
の勝興寺や高岡市御車山会館で祭りの歴史を学びなが
ら華やかな山車を見学した。今後も本ツアーから得ら
れた意見を活かし、旅行会社への発信を継続していく。

1.7

1.18

1.10～ 11

日本海高岡なべ祭りが開催
ご当地自慢の鍋に行列ができる

　高岡の冬の風物詩「日本海高岡なべ祭り」が開催され、
県内外の自治体や飲食店など約20団体が、ウイング・
ウイング高岡前の広場や、クルン高岡２階デッキ、御
旅屋セリオ横などに熱々の鍋やご当地グルメのブース
を出店し、まちなかを盛り上げた。昆布や魚のすり身
が入った「高岡すり身ごっつお鍋」、滑川産のカニを使っ
た「カニ汁」などが人気を集め、両日とも鍋を求める長
蛇の列ができた。また、県内外のグルメが軒を連ねた
御旅屋通りも大勢の来場者で賑わった。

1.11 ～ 12
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女性会新年例会を開催
会員同士の親睦を深め、

地域貢献の決意新たに新年を祝う
　当所女性会の新年例会が高岡商工ビルで開催され、
会員26名が新年を祝った。オープニングでは女性会
役員有志によるおめでたい舞踊「松づくし」が披露され、
会場を大いに盛り上げた。開会にあたり、大野朝子会
長は「女性ならではのパワーと心づくしで、明るく活気
ある地域づくりに貢献したい」と挨拶した。続いて、川
尻光浩市産業振興部長、当所塩谷雄一会頭が祝辞を述
べ、荻原隆夫専務理事の乾杯の発声で華やかに開宴し
た。

たかおかＩｏＴ活用推進研究会が
全体会を開催

ＩｏＴ導入計画を発表し、今年度の総括を行う
　企業の生産性向上や技術の高度化を図ることを目的
に、当所が昨年９月に設立した「たかおかＩｏＴ活用推
進研究会」の第５回全体会が開催された。最終回のこの
日は、９名の受講生がこれまで学んできた他社の導入
事例などを基に立案した自社のＩＴやＩｏＴの導入計
画を発表した。研究会のアドバイザーを務めるＩＴコー
ディネータの大野正晴氏と吉田誠氏から、導入に向け
た課題や改善策について助言を受け、今年度の事業に
ついて総括した。研究会は来年度も開催予定。

1.29 1.21

　新年の賀詞を交換し、会員相互の交流と親睦を図る「令和２年新春高岡経済懇談会」を高岡商工ビル２階大
ホールで開催し、約230名が参加した。開会にあたり塩谷雄一会頭は「中小企業の経営支援に重点を置き、地
域経済の発展に努める。中心市街地の活性化についても関係者と協力しながら取り組んでいきたい」と挨拶
した。続いて石井隆一富山県知事、髙橋正樹高岡市長が祝辞を述べ、石澤義文県商工会連合会長の発声で乾
杯し、賑やかに祝宴を催した。

新
春
高
岡
経
済
懇
談
会
を
開
催

会
員
企
業
や
行
政
関
係
者
ら
が
地
域
経
済
発
展
と
結
束
を
誓
う

Pick
up!
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